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)
SON TIEMPOS DE CAMBIOS (RETOS)

A nivel Internacional

* Nuevo periodo de proteccionismo — Trump

» Apple alcanza el trillon de ddlares de capitalizacion de mercado
» Proliferacion de Ciberataques

* Fintech

» Blockchain — Criptomonedas

« Aumento de tasas de interés

Evolucion Historica de las Tasas de Interés

- e v v E FE T "™ v+ > r e e e e e s s EEIEEIETEEEE eSS
2 2 2 82 2 2 2 £ 22 2 2 2 £ £ 2 5 X X X X O O D DD I L LT L D D D I I D D D I

Libor 3M Libor 6M = Fed Funds




wd SON TIEMPOS DE CAMBIOS (RETOS)

A nivel Local

* Iniciando Afio Electoral

» Ralentizacién de la economia

* Menores niveles de liquidez

» Disminucién de flujo de depdsitos extranjeros

* Aumento de tasas de interés

» Deterioro Calidad de Cartera de Préstamos

* Nuevas regulaciones (NIIF 9, CRS, LCR)

» Exigencias mayores de corresponsales

« Importancia de la eficiencia operativa

« Consolidacion de Sistema Bancario (posibles fusiones y adquisiciones)

Sistema Bancario Panamefo

* Robusto, comprobado, de larga trayectoria e historia y muy bien supervisado

¢,Como navegar en medio de este ambiente?

« Optimismo y con cautela




o GRADO DE INVERSION INTERNACIONAL

Multibank constituye una de las 11 entidades
financieras, dentro de los cerca de 300 bancos
privados de origen latinoamericano, que cuenta con
al menos dos calificaciones de riesgo de grado de

inversion internacional.

Factores a resaltar del logro obtenido

del Grado de Inversién Internacional
de Multibank

* Posicionamiento con solo
crecimiento organico

* Empresa familiar

 No cotiza sus acciones comunes

publicamente

 Solo 11 afnos de ser
un banco de tipo N\
p N -

universal




o CALIFICACIONES INTERNACIONALES

FitchRatings e

Estable
Mayo 2018

S&P Global

Ratings

BBB-
Perspectiva
Estable
Diciembre 2017

Bancos Latinoamericanos con Doble Grado de Inversion Internacional
pgﬁgﬂg% o Bancos Pais Calificacién chctivos |
1 Banorte México BBB+ A3 75,689
2 Crédito e Inversiones | Chile A A 57,735
3 Corpbanca Chile BBB+ A3 47,601
4 Crédito del Peru Peru BBB+ Baal 39,478
5 Davivienda Colombia BBB BBB- 35,374
6 Inbursa México BBB+ BBB+ 28,701
7 General Panama BBB+ BBB 17,677
8 Interbank Peru BBB+ BBB 13,967
9 Del Bajio México BBB- Baa2 11,032
10 Global Panama BBB- BBB- 6,557
11 Multibank Panama BBB- BBB- 4,646

Fuentes: Fitch Ratings, Standard & Poor’s y Moody’s. Web Sites de Reguladores y Entidades Bancarias. Cifras en USD millones




s CALIFICACIONES LOCALES

)
multibank
Registramos la mejor calificacion de riesgo Seguros
dentro de los bancos privados panamenos . .
gue se califican localmente. @ Fltgk}({atlglgs
pan

Perspectiva Estable
(Antes AA- (pan))

epadar  PCRIE | T

Perspectiva Positiva
(Antes Perspectiva Estable)

N
mUI.Plbank | Colombia
FitchRatings

@/AA.pa EQUILIBRIUM AA(col)

. . Perspectiva Estable
Perspectiva Positiva
(Antes Perspectiva Estable)

: : s
AA(pan)  FitchRatings mult‘lfin%r#gi%
FitchRatings
AA (pan)

Perspectiva Estable




Vo

POSICIONAMIENTO DE MERCADO

Bancos Var. vs 17
Banco General 16.11% 16.09% 17.56% 18.20% 18.28% 6 0.08%
Banistmo 12.53% 12.05% 12.57% 12.49% 12.31% 13 -0.18%
Global Bank 8.56% 8.80% 9.69% 8.55% 8.46% 10 -0.09%
Banco Nacional 6.36% 6.21% 6.36% 6.23% 6.61% 1 0.38%
BAC 6.32% 5.84% 6.30% 6.44% 6.34% 11 -0.1%
Scotiabank 5.49% 5.30% 5.57% 5.37% 5.50% 2 0.13%
Multibank 4.42% 4.47% 4.86% 5.05% 5.14% 4 0.09%
Banesco 4.53% 4.82% 4.78% 4.87% 4.73% 12 -0.14%
Caja de Ahorros 3.82% 3.86% 4.27% 4.45% 4.56% 3 0.11%
Banco Aliado 2.76% 2.79% 2.73% 2.71% 2.80% 5 0.09%
Banvivienda 2.06% 211% 2.25% 2.32% 2.35% 8 0.03%
Credicorp 1.97% 1.94% 1.99% 1.98% 1.95% 9 -0.03%
Capital 2.10% 1.87% 1.60% 1.58% 1.61% 7 0.03%
Otros bancos 22.95% | 23.85% 19.45% 19.75% 19.36% -0.39%
SUBTOTAL SIB 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panaméa




- CRECIMIENTO: PARTICIPACION DE MERCADO

— 4to banco en préstamos de auto ~
14.1% 14.5%
13.0%
2014 2015 2016 2017 30-may-18*
7 bancos activos*
1) L.

~— 3erbanco en préstamos agropecuarios

11.9% 11.9% 11.9%

11.4%
10.9%
2014 2015 2016 2017 30-may-18*
\_ 6 bancos activos* (2)
~ 4to banco en préstamos de construcciéon
7.5% 7.5% 7.4%
6.3%
5.3% l
2014 2015 2016 2017 30-may-18*
\_ 11 bancos activos*

(1) Bancos con méas de US$ 50 millones de Préstamos Agropecuarios o Autos
(2) Bancos con mas de US$ 100 millones de Préstamos de Construccién. Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama

_



DECLARACION CORPORATIVA

Vision:
Enfocado en: solidez, calidad y prestigio.

Mision:

Ofrecer una gama completa de servicios
financieros de manera eficiente e innovadora,
con principios éticos y morales.




Vo NUESTROS INICIOS

Don Alberto S. Btesh

Presidente Fundador Honorario Vitalicio

Multibank es un banco universal que ofrece una amplia gama de
soluciones financieras y con una participacion importante en el

Desde 1969 ~ segmento de pequefias y medianas empresas en Panama.

Nuestro personal esta altamente
capacitado para asesorarlo en sus

necesidades financieras.




- NUESTRA TRAYECTORIA

Conversién a Banco
tipo universal
multiproducto.

Se define la gran meta
estratégica: Alcanzar el

Creacion de la Grado de Inversion
Inicia operaciones Fundacién Alberto y Internacional con
Multi Credit Bank Pamela Btesh Perspectiva Positiva
B 1990 | 1991 | 1996 | 1998 | 2005 | 2007
ler Banco en apoyar Se funda el Instituto Alcanza Grado de
a la Microempresa de Microfinanzas Inversion Local

FitchRatings

Adquisicion del 70%

Ratificacion del Grado de de Macrofinanciera
Inversién Internacional en Colombia.
FitchRati Se obtiene el Grado de Incorporacion del

Ic a lﬂgS Inversion Internacional o Creacion de Multi

———— ———— o Financial Group
S&P Global S&P Global QEG
Rati ngs Rati ngs Se consolida en el
Emisiones de Deuda Licencia Banco mercado Mb Créditos
Mercados Internacionales Multibank Colombia en Costa Rica
Ratificacion del Grado de Se logra el Grado de Nueva imagen:
Inversion Internacional Inversion Internacional ‘
- - - L] ’
FitchRatings FitchRatings )
PHehiating & multibank
S&P Global o ralecimiont
: ortalecimiento
Rati ngs de Gobierno
Se supera: Activos USD Corporativo Familiar
4,000 MM

_



u ESTRUCTURA CORPORATIVA

Multi Financial Group, Inc.
(MFG - Holding)

Instituto Microfinanzas Multibank, Inc. Otros (Bienes Raices)
(100%) (100%) (100%)
' '
Multibank Seguros Banco Multibank (Colombia)
s
" g
Multi Securities (Casa de Valores) MB Créditos (Costa Rica)
A
4 s
Multibank Factoring Multileasing (Arrendamiento)
vy
' 4
Multitrust (Fiduciaria) Otras Subsidiarias
vy
Capacidad instalada Cerca de 1,500 O 2 Oficinas de o
colaboradores e colaboradores Representacion %
infraestructura en el Grupo (Pert y Colombia)



RED DE ATENCION A NUESTROS 134,000 CLIENTES

* Sucursales
e Centros de Préstamos

+ 93ATMs

» Autobanco
Autobanco * Contact Center
Plaza Pacifica « Banca en Linea

Zona Libre de Colon o
 Banca Movil

Plaza Millennium —Colon

9 _ CP Vista Alegre Torti
Boquete Changuinola Chorrerg

s a . Coronado
David Q Penonomé
@ Santiago
CP

Santiago Q

Chitré - Casa Matriz - Los Andes
- Villa Lucre - Los Pueblos
9 - Plaza Pacifica
- Costa del Este
- Condado del Rey

~Via 'S"Ze'l ¢~ Calle 50/
- Brisas del Go Marbella

- Transistmica

Las Tablas

- San Miguelito prgximamente:
- El Dorado - Via Porras

Bagala

Centro de Préstamos:
- Plaza Concordia
- Vista Alegre
- Santiago




o NUEVOS CENTROS DE ATENCION

Inauguracion Sucursal Marbella —

Calle 50

Con esta nueva apertura, Multibank fortalece
su solidez, calidad y prestigio, como grupo
financiero lider en la region.

Reinauguracion de Centro de Préstamos

Vista Alegre

A' -
Nueva oferta de productos de financiamiento: "‘Ul.t"ﬂ?%
Préstamos Hipotecarios, Préstamos de Autos, gps(

Tarjetas de Crédito y Préstamos Personales.

£




u ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea de Accionistas
Consejo de Familia

Junta Directiva

Junta Directiva

Comités de Negocios

o Crédito “ALCO”
Crédito | Gestion d
nterna- estion de

Local . Activos y
cional Pasivos

Comités de Prevencion y

Control
“AM L!!
Prevencion de
. P lavado d
Riesgos Auditoria e ye

financiamiento
de terrorismo

Comités Gerenciales de la Administracion

— Presidente
Yvonne de Snaider

— Vicepresidente
Dario Berbey (Dir. Independiente)
Jaime Mora

— Directores Accionistas
Raquel de Michaan

— Directores Externos
José Miguel Aleman
Steve Nahem

_— Directores Independientes:
Mario Garuz
Rafael Reyes
Salvador Ortega (DEG)
Cecilia de Henriquez
Liliana Gomez
Miguel LeOn (Director suplente)



u GOBIERNO CORPORATIVO

Hacia los estandares internacionales

En el afio 2005 la Familia Btesh empieza a desarrollar
un nuevo sistema de Gobierno Familiar alineado a las
mejores practicas constituyendo un Consejo de Familia

y una solida estructura de Gobierno Corporativo.

Principales préacticas

adoptadas

+ Seis directores independientes y tres
directores externos.

« Ningun ejecutivo puede ser miembro
de la Junta Directiva.

* Departamento de Gobierno
Corporativo dedicado con jerarquia e
independencia al cumplimiento del
Gobierno Corporativo.

* Rotacion de directores independientes.

» Cuatro directoras en la Junta Directiva
con 36% de representacion.

Socio Estratégico desde el 2013 con
sirsee D E practicas de estandar internacional en
krw Bankencrupre €l Gobierno Corporativo.

«...Gobierno Corporativo por encima,
EY de forma general, del nivel
regulatorio al que esta sujeto...»
Building a better
working world

e e T . . Destacan nuestras
S&P Global FltChRaUHgS buenas practicas de

Ratings Gobierno Corporativo



o BALANCE DE SITUACION — Multibank Inc. y Subsidiarias

(USD Millones)

30-jun-17

30-jun-18

6M’18-'17

Balance de Situacién Financiera

Efectivo y efectos de caja

Depdsitos en banco

Valores comprados bajo acuerdos de reventa
Inversiones en Valores

Cartera de Préstamos, neto

Otros Activos

Total de Activos

Depdsitos de clientes

Valores vendidos bajo acuerdo de recompra
Financiamientos recibidos

Bonos por pagar

Valores comerciales negociables

Otros Pasivos

Patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

25
363

678
2,408
146
3,619

2,360
112
604

39
140

364

3,619

29
407

695
2,635
161
3,927

2,441
133
774

71
140

367

3,927

31
371

776
2,904
186
4,268

2,707
115
821

61
127

438

4,268

31
381

860
3,133
283
4,691

2,800
50
669
447
12
215

499

4,691

24
327

792
3,027
238
4,407

2,758
124
818

58
185

465

4,407

30
319

864
3,248
289
4,751

2,906
31
675
434
15
194

497

4,751

25.1%
-2.3%

9.0%

i)

7.8%

g

-75.0%
-17.5%
n.s.
n.s.
4.9%

6.8%

7.8%




. CONSISTENTE CRECIMIENTO

y

-

—

- 4,751
4,407

) =TT 4,691
- - ==
£ 16.7% - 3077 ol I

[ J I I

US$MM o (2007 2017)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 30-jun-17 30-jun-18

3,619
- ’3,102
== 2,571
-7 2,089
-7 1,777
1,453
1,256
8 . l l
497

-
-
-
""-_‘-'\-\. .r"-'-.
- - -
J’ 16.1% «_ -~

TACC

465
US$SMM _ (2007- 2017) J,]

- Ha

112 - . . l I I I I I

499

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 30-jun-17 30-jun-18

Fuente: EEFF Consolidados Auditados y EEFF Interinos a junio 2018. Cifras expresadas en millones de US$

_



)
@ ESTADO DE RESULTADO — Multibank Inc. y Subsidiarias

(USD Millones) 2014

Estado de Resultados

Ingreso por intereses y comisiones, neto 127
Provisién (reversion) por deterioro en activos 10
financieros

Ingreso neto intereses y comisiones, desp. de 117
provisiones

Ingresos por servicios bancarios y otros, neto 17
Gastos generales y administrativos 83
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 50
Impuesto sobre la renta, neto (7)
Utilidad Neta 43

2015

135
20

115

22

80

57
()

50

2016

137
17

120

22

83

60
(8)

52

150
12

138

20

88

70
(11)

58

6M17

74

65

42

31
()

26

6M18

75

71

47

34
()

28

6M’'18-"17

0%
-67%

10%

5%

11%

7%
-3%




. CONSISTENTE CRECIMIENTO

Utilidad Neta ||

US$SMM y

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 6M17 6M18




- EVOLUCION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS

Cartera de Préstamos

TACC: 9.0% anual
US$MM

3,172

2014 2015 2016 2017 | 30-jun-17 30-jun-18 |

30 Jun. 2018

@ Banca Empresas @ Banca Empresas

@ Banca Personas @ Banca Personas

= Banca Internacional © Banca Internacional

» Otros ® Otros




\ ) )
# DISTRIBUCION DE CARTERA DE PRESTAMOS

30 —JUN - 2018

Banca Empresas Banca Personas Banca Internacional Otros
US$1,566 MM 6 48% de la US$1,304 MM 6 40% de la US$177 MM 6 5% de la US$250 MM 6 7% de la
Cartera de Préstamos Cartera de Préstamos Cartera de Préstamos Cartera de Préstamos

@ Construccion @ Hipotecas @ Otros @ Banco Multibank (Colombia)

@ Comercial @ Personal @ Costa Rica @ MB Créditos (Costa Rica)

& Corporativo ' Auto © Pera  Banca Instituciones Financieras (Corresponsalia)
@ Agricultura @ Tarjetas de Crédito @ Guatemala @ Banca Privada

@ Zona Libre @ Colombia




. CALIDAD DE ACTIVOS

Cobertura de reservas
(cartera vencida)*

174%

148%
118%
114%
101% 1
1 95%
1
1
[
[
[

2014 2015 2016 2017 30-jun-18 SBN
(Mar’18)

(*) Reserva para pérdidas en préstamos / cartera vencida.

0.8%

2014

Vencidos*

1.2%

0.8%

0.9%

1.7%

1.2%

2015 2016

2017 30-jun-18 SBN

(Mar’18)

(*) Préstamos con mora mas de 90 dias / cartera de préstamos.

indice de Adecuacion

Ty
de Capital — Tier 1
15.7% 15.7%
I
, 15.1%
14.8% :
13.9% |
I
I
I
I
20150 2016 2017 30-jun-18 SBN
(Mar’18)
(*) Célculo estimado a modo referencial




- ELEVADOS NIVELES DE LIQUIDEZ

Activos Liquidos

US$1,076 MM
30-jun-18

Activos Liquidos / Depésitos

49.72%

(Min. 30%)

Liquidez regulatoria

LCR

La calificacion promedio de la cartera de

@ Tesoro y Agencia de EEUU inversiones tiene la calificacion de riesgo
@ Depositos internacional “A”

@ Inversiones

@ Efectivo




u DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FONDEO

Depositos
" Depodsitos de Clientes
TACC= 5.9% Anual 5 205 2,906 p
o ’ P US$2,906 MM
2,707 ,
aa 30-jun-18

2,360

@ A plazo menor a 1 afio
@ A plazo mayor a 1 afio
= Alavista

2014 2015 2016 2017 30-jun-17 30-jun-18 © Ahorro

Desglose del Fondeo

@ Depésitos de clientes

® Financiamientos recibidos

% Bonos por pagar

@ Valores vendidos bajo acuerdos
de recompra

@ Valores comerciales negociables

0.3%

2014 2015 2016 2017 I 30-jun-17 30-jun-18 r




u LINEAS, EMISIONES Y CORRESPONSALIA BANCARIA

Participacion en Bolsa Local

US$200mm — Bonos Rotativos

US$120mm — Acciones Preferidas

US$200mm - VCN'’s

US$100mm — Multiprosperity, Fixed Income Fund

US$103mm — Bonos Mercado Suizo
US$300mm — Bonos Internacionales 144A

US$600mm — Lineas de Crédito con Corresponsales disponibles

Corresponsalia Bancaria
Para pagos y transferencias bancarias destacan:

Délares Americanos Euros

Banco Santander
Banco Sabadell
KBC Bank

Bank of America
Bank of New York
Standard Chartered

Yenes Japoneses

Sumitomo Bank
Multimonedas

Do6lares Canadienses

Bank of Montreal

UBS

Ademas, contamos con una extensa red de bancos corresponsales

internacionales.

US$245mm - Facilidades

crediticias

disponibles de Instituciones Financieras de

Desarrollo 'y Fomento

reconocidas.

BID Invest

& Proparco

GROUPE AGENCE FRANCAISE DE DEVELOPPEMENT

International A
Finance Corporation
WORLD BANK GROUP

@IFC

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

()

businessFund

mundialmente

Eficiencia
Energética

Comercio
Exterior

PYMES

Energias
Renovables

Agrobusiness



) .
ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

Banca
Patrimonial

Banca Privada

Banca Diamante




u FONDO DE INVERSION DE RENTA FIJA LOCAL

5 ¢
5 mult‘l

Fixed Income Fund

Nuestro fondo de inversion le ofrece superar los rendimientos
de productos tradicionales, a través de una cartera diversificada

de instrumentos de renta fija local e internacional en un solo

producto gestionado por profesionales.

Informacion General Datos Financieros — 30 de Junio 2018

Administrador Multisecurities Activos Totales 53,037,302
Custodio Multibank Patrimonio Neto 50,986,796
Puesto de Bolsa Multisecurities Valor Neto por Accion 1.018173
Fecha de Inicio Enero 2013 Acciones en Circulacion 50,076,761
Inversion minima USD$10,000.0 Total de Accionistas 137

Clase de Fondo Cerrado Duracién (Activos con Vcto.) 412
Dividendos Mensuales Total Emisores 36

Tasa actual 5.00% Total Posiciones 51

Admin. y Custodia 1.00% Rdto. Total Ultimo Afio 5.05%
Listado BVP Rdto. Total Desde Inicio 5.35%




RESPONSABILIDAD

SOCIAL

EMPRESARIAL




o

- Un proyecto que ha cambiado la vida de cientos de familias en el
MUl.t|bank pais, abasteciendo de energia renovable a las granjas

Ilum ina ’ autosostenibles del Programa Grandes Pasos del Patronato de

Un proyecto de RSE Servicio Nacional de Nutricion.
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